Curso
2020/2021

PROYECTO DE TRABAJO
SOCIO-EDUCATIVO EN EL
ABSENTISMO ESCOLAR
Informe de Evaluacion

Servicios

Sociales




Septiembre 2021

Titulo: Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar. Informe de Evaluacion. Curso
2020/2021.

Edita: Unidad Técnica de Apoyo a la Intervencién Sociofamiliar (UTAIS), Departamento de Programas de
Atencidn a la Infancia, Fundacién Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Gijéon/Xixén.



INDICE:

1. INTRODUGCCION.....cceeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesseseessesesssesesssesssssssesstssessessessssssssesssssesesssesesssesssssessssssssssesssssens 5
2. DISENO DE LA EVALUACION .....ceiiiieeeeeieeieeeeieieseeseeesssesssesssessesssssessssssssssssssssessssssssesssssssesssssssessssns 9
3. ACTUACIONES REALIZADAS EN EL MARCO DEL PROYECTO...cccueeieeeerereeesesseesessesssssesssssssssssessssssssnns 13
3.1. VOLUMEN DE CASOS ATENDIDOS ...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseneeeensssessssessessssessssssseesasenssseeasenes 13
3.2. LARESPUESTA ANTE EL PROBLEMA .....eveeeeeeeeeeeeeee et e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeueeeeeeseeeaeeeeaeseeessesaseesaneeensenes 16
3.2.1. ACTUACIONES DESDE LOS CENTROS EDUGCATIVIOS ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesereereeraessesasesseeseesenees 16
3.2.2. ACTUACIONES DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES ......oceeeeeeeeeeeeeeereeeseeeeeeeseesenenns 19
3.2.3. EL TRABAJO DE COORDINACION EN LAS ZONAS .....oeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeseesereeseesaessesassessessessessnes 22
3.2.4. LA COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO Y LA SUBCOMISION OPERATIVA......oeceeeeeereeeerannn 26

3.3. EVOLUCION DE LOS CASOS DE ABSENTISMO ESCOLAR ......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseeseeeeesesseeseeens 27

4. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS CASOS ATENDIDOS....c.cuverereerereeresseesessesssssesssssesssssesssssesssssessssseses 29
4.1. CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO EN SITUACION DE ABSENTISMO ESCOLAR .....vveveeeeeeeeeeereen, 29
4.2. CARACTERISTICAS DE LAS FAMILIAS ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeseesesessseseesseseeesssesesesenneeeeneens 31
4.3. PROBLEMATICAS ASOCIADAS AL ABSENTISIMIO ESCOLAR ...eeveeeeeee et et et eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesneeseeeens 35

5. PROPUESTAS DE IMIEJORA ....cueeieeeeeeeeeeeeessesesstssessessessesssssesssssesssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssns 38
6. RESUMEN Y CONCLUSIONES .....eeieueeeeeeeeeeseesessessessessassesssssesssssesssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 39
ANEXO [: NORMATIVA ....eeeeieeeeeeeeeeeeeseseesseseessesssssesssssesssssesssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssass 41
ANEXO II: CONTENIDO FOLLETO INFORMATIVO PARA LAS FAMILIAS ATENDIDAS EN UTS.....cccocereneenn. 42






FUNDACION MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES. AYUNTAMIENTO DE GIJON/XIXON

Informe de Evaluacion. Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar. Curso 2020-2021

1. INTRODUCCION

La educacion formal tiene gran importancia en la vida de las personas, en especial, durante la
infancia y la adolescencia. La familia es el entorno socializador fundamental en los primeros afios de vida,
pero con el tiempo, a esta influencia se le une la de otros contextos: el entorno, los iguales y por supuesto, la
escuela. Asi, la escolarizacién es crucial, no sélo por la adquisiciéon de conocimientos, sino también por las
relaciones sociales que establecen los alumnos y las alumnas, asi como por las habilidades que desarrollany
los valores que adquieren, a su paso por el centro educativo.

La importancia de la educacién formal esta recogida en el articulo 27 de la Constitucidn Espafiola, a
través del derecho a la ensefianza basica, la cual se desarrolla de forma regular entre los 6 y los 16 afios de
edad (Primaria y ESO). Se trata de un periodo de escolarizacidn obligatoria, lo que supone que el acceso al
mismo debe ser garantizado por los poderes publicos, y también que, durante dicho periodo, las personas
con responsabilidad legal sobre los y las menores (habitualmente padres y madres) deben velar por su
escolarizacidn, tal y como recoge la normativa vigente (Anexo ).

Las faltas repetidas a clase producen una pérdida de oportunidades de aprendizaje, que al ir
acumulandose, resultan cada vez mas dificiles de revertir. Por ello, el absentismo escolar debe ser motivo
de preocupacion, ya que puede poner en riesgo el proceso de desarrollo de los y las menores, vulnerando
sus derechos, y ademads suele aparecer asociado a otras problematicas actuales o futuras.

De hecho, el absentismo escolar favorece el abandono educativo temprano, siendo esta una
problematica cuya reduccién es fundamental en la agenda politica, tal y como puede comprobarse en la
Estrategia europea 2020 de Educaciéon y Formacion y en el Plan de Accién para la implementacion de la
Agenda 2030 del Gobierno de Espafia’.

El abandono educativo temprano se origina por una "desvinculacion" progresiva del alumno/a con el
sistema escolar, que comienza en Educacidn Primaria, aunque con raices en la escolarizacién temprana, y se
vuelve mds intensa a medida que avanza la Educacion Secundaria Obligatoria. Se trata de un proceso
explicado por diversos factores, que actuan de manera concomitante: individuales y familiares; sociales,
econdmicos y culturales; y del funcionamiento del sistema educativo (FESE, 2021, pp.139-141)>.

El impacto del abandono educativo temprano implica mayores tasas de desempleo y de
temporalidad, asi como puestos de trabajo de menor cualificacidn y remuneracién; unos efectos que se
producen mas intensamente entre quienes abandonan los estudios sin conseguir el titulo de ESO, asi como
en épocas de crisis econdmica (FESE, 2021, p.80).

Por todo ello, el absentismo escolar supone un problema para los alumnos y las alumnas que faltan a
clase. También es un problema para las familias responsables de estos menores, que deben velar por su
escolarizacién y su desarrollo integral. Y a la vez, constituye un problema social, por su relacién con el

! El abandono educativo temprano se define como el porcentaje de personas de 18 a 24 afios que tiene como maximo el titulo de
ensefianza secundaria obligatoria (ESO), y no sigue ningun tipo de estudio o formacion (Glosario INE).

2 Mapa del abandono educativo temprano en Espaia. Informe General, Fundacion Europea Sociedad y Educacion, Madrid, 2021.



https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/estadisticas/internacional/eurostat/estrategia2020.html
https://www.agenda2030.gob.es/recursos/docs/Plan_de_Accion_para_la_Implementacion_de_la_Agenda_2030.pdf
https://www.agenda2030.gob.es/recursos/docs/Plan_de_Accion_para_la_Implementacion_de_la_Agenda_2030.pdf
https://www.ine.es/DEFIne/es/concepto.htm?c=5742&op=30471&p=1&n=20
https://www.sociedadyeducacion.org/site/wp-content/uploads/INFORME-GENERAL-AET_WEB_23032021.pdf
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fracaso escolar, el abandono educativo temprano, el desempleo y la exclusidn social. Por consiguiente, las
politicas e intervenciones dirigidas a reducir el absentismo escolar pueden considerarse una contribucién a la
prevencidn de futuras problematicas sociales.

El Ayuntamiento de Gijon/Xixdn participa activamente y dentro de sus competencias en la vigilancia
del cumplimiento de la escolaridad obligatoria. Desde el afio 2002, viene desarrollando el Proyecto de
Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar, cuyo objetivo general esta dirigido a "procurar una
asistencia regular a clase de todo el alumnado en edad escolar obligatoria y en especial del alumnado con
riesgo de absentismo". La consecucién de este objetivo implica un proceso complejo, ya que en el
absentismo escolar inciden multiples factores, que no siempre son faciles de modificar o de contrarrestar, y
gue ademas requieren una actuacion coordinada desde diversos ambitos.

Por esta razén, el Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar (al que nos
referiremos, de forma abreviada a lo largo de este informe, como el Proyecto) ha venido desarrollandose a lo
largo de las afios, gracias al impulso de diferentes organismos. Actualmente, depende de la Concejalia de
Derechos, Bienestar Social, Educacidn, Infancia y Juventud del Ayuntamiento de Gijén/Xixén; siendo
coordinado por la Fundacién Municipal de Servicios Sociales (FMSS). A su vez, cuenta con la participacién de
la Concejalia de Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento de Gijon/Xixéon y del Gobierno del Principado de
Asturias, a través de la Consejeria de Educacion y de la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar. Todos
estos organismos estan representados en la Comision Técnica de Seguimiento del Proyecto, asi como en la
Subcomision Operativa de Apoyo al Proyecto.

En el documento marco vigente desde el aiio 2012, se describen cuatro lineas de actuacién basicas

que sustentan el Proyecto:

1. El mantenimiento de un sistema de notificaciones de las situaciones de absentismo escolar, de
manera que la intervencion de los Servicios Sociales Municipales pueda complementar a la desarrollada
desde los centros educativos.

2. La creacion de espacios formales (reuniones de zona), para favorecer la coordinacion de
actuaciones entre los y las profesionales que intervienen en los casos de absentismo escolar desde ambos
ambitos, en funcidn de sus competencias.

3. El desarrollo de herramientas de analisis que permitan la elaboracion de Informes de Evaluacion
anuales relativos a la implementacion y a los resultados del Proyecto.

4. La convocatoria de espacios de coordinacidn interinstitucional (reuniones de la Subcomision
Operativa de Apoyo al Proyecto y de la Comision Técnica de Seguimiento).

Respecto al sistema de notificaciones, los centros educativos publicos y los concertados del
municipio comunican a los Servicios Sociales Municipales las situaciones de absentismo escolar cuando®:

- Se trata de alumnado en edad de escolarizacién obligatoria.

- Existe ausencia reiterada y no justificada a clase de, al menos, un 20% de faltas acumuladas al mes.

3 Documento marco "Actualizaciones. Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar. Octubre 2012".



https://www.gijon.es/es/publicaciones/proyecto-de-trabajo-socio-educativo-en-el-absentismo-escolar
https://www.gijon.es/es/publicaciones/proyecto-de-trabajo-socio-educativo-en-el-absentismo-escolar
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-Las medidas establecidas por el centro educativo para resolver la situacién no han obtenido los
resultados esperados.

- Se exceptua la notificacidon de ausencias escolares de los y las menores en centro de proteccién,
que los centros educativos comunican directamente al Instituto Asturiano para la Atencién Integral a la
Infancia y a las Familias (IAAIIF).

Las notificaciones se realizan a través de un modelo documental denominado Intervencion con
alumnado absentista. Documento de coordinacion (de forma abreviada nos referiremos a este documento
como "protocolo de absentismo")". Se trata de un instrumento de comunicacidn entre los centros educativos
y los Servicios Sociales Municipales que facilita el desarrollo de un modelo de trabajo interinstitucional.

Desde el curso 2018/2019, y a tenor de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, segun la cual las Administraciones Publicas deben relacionarse entre si a través de medios
electrénicos, el canal para hacer llegar los protocolos de absentismo escolar a los Servicios Sociales
Municipales es la Sede electrénica del Ayuntamiento de Gijon/Xixén, y concretamente, el Registro
electronico, al cual los centros educativos pueden acceder con certificado digital, tarjeta ciudadana,

Autofirma y Sistema Clave. A su vez, los informes de respuesta elaborados en las Unidades de Trabajo Social
son recibidos en los centros educativos a través del portal de notificaciones electrénicas, accediendo con
certificado digital o Sistema Clave.

Por otro lado, respecto al segundo pilar del Proyecto, se debe mencionar que las reuniones de zona
son espacios creados para que los y las profesionales que atienden mds directamente los casos de
absentismo escolar (personal de las Unidades de Trabajo Social-UTS y PTSC-orientadores/as) puedan
encontrarse cara a cara periddicamente, para facilitar las actuaciones coordinadas. Hay que destacar su
implicacion en esta labor, especialmente teniendo en cuenta que no sélo atienden los casos de absentismo
escolar, sino que sus funciones son mucho mas amplias, segin competencias establecidas fuera del marco
del Proyecto por la regulacidn propia de cada Administracion.

Esta coordinacion entre profesionales resulta necesaria para facilitar la toma de decisiones y la
adopcion de medidas, como puede ser la derivacidon del caso a la Subcomision Operativa de Apoyo al
Proyecto. Dicha derivacidn se realiza a través de un documento elaborado y firmado conjuntamente por
profesionales de ambas Administraciones, cuando las actuaciones desde las zonas se agotan sin resultados”.

La Subcomision Operativa estd formada por representantes técnicos de todos los organismos
implicados en el Proyecto, que realizan actuaciones, tras valorar los casos. Asi, las entrevistas a las familias
solicitadas desde la Subcomision son llevadas a cabo por personal del Departamento de Programas de
Atencién a la Infancia de la FMSS y del Servicio de Inspeccidon Educativa de la Consejeria de Educacion,
contando con la colaboracién de la Policia Local. En los casos pertinentes, la Subcomisiéon puede comunicar la
situacién de absentismo escolar a Fiscalia, por si desde esta instancia se apreciara la necesidad de intervenir.

4 Documento marco "Actualizaciones. Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar. Octubre 2012".

> Documento marco "Actualizaciones. Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar. Octubre 2012".



https://sedeelectronica.gijon.es/
https://www.gijon.es/es/publicaciones/proyecto-de-trabajo-socio-educativo-en-el-absentismo-escolar
https://www.gijon.es/es/publicaciones/proyecto-de-trabajo-socio-educativo-en-el-absentismo-escolar
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A su vez, la Subcomision Operativa tiene un papel importante en la coordinacidn interinstitucional, al
igual que la Comision Técnica de Seguimiento, que se convoca anualmente, en los primeros meses del curso
escolar.

Durante el curso 2020/2021, el funcionamiento del Proyecto tuvo que adaptarse en algunos
aspectos, debido a la situacién de excepcionalidad ocasionada por la pandemia de COVID-19. De esta forma,
las reuniones presenciales de zona se suspendieron, por lo que el seguimiento de la evolucién de los casos y
la toma de decisiones conjunta se continuaron realizando formalmente, pero a través del correo electrdnico
y del teléfono, y con el apoyo de las coordinadoras de Proyecto (apartado 3.2.3). A su vez, las reuniones de la
Subcomision pasaron de ser presenciales, a realizarse de manera telematica, apoyadas también por el uso
del correo electrénico (apartado 3.2.4.).

Hay que destacar el esfuerzo realizado durante este curso por los y las profesionales de atencién
directa a las familias, tanto en los centros educativos, como en los Servicios Sociales Municipales. A pesar del
aumento de la carga de trabajo en ambos dmbitos, el nivel de atencién se mantuvo, sin disminuir los
resultados (apartados 3.2 y 3.3).
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2. DISENO DE LA EVALUACION

Con el objetivo de dar a conocer el funcionamiento del Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el
Absentismo Escolar en el municipio de Gijon/Xixdn, se publica un Informe de Evaluacion al respecto, al final
de cada curso.

Dicho informe, se basa en una evaluacidn interna de los procesos implicados y de los resultados
obtenidos, junto con un analisis de las caracteristicas de los casos atendidos. Para ello, se recogen datos
proporcionados por las siguientes fuentes:

- Protocolos Intervencion con alumnado absentista. Documento de coordinacion (a los que nos
referiremos como "protocolos de absentismo" o "notificaciones de absentismo").

- Informes de respuesta de las UTS a los centros educativos.

- Protocolos de derivacion a la Subcomision Operativa de Apoyo al Proyecto.

- Protocolos de devolucion de informacion de la Subcomision Operativa de Apoyo al Proyecto a
Centros Escolares y a Servicios Sociales Municipales.

- Documentos de seguimiento recibidos desde los centros educativos.

- Datos de la aplicacidon informatica S/USS - Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios
Sociales.

- Datos de la plataforma informatica ACCEDA del Ayuntamiento de Gijon/Xixon.

- Registros internos de coordinacién del Proyecto.

- Actas de las reuniones realizadas.

- Informes de evaluacion de cursos anteriores.

Con la informacion recogida, se realiza un andlisis descriptivo y cuantitativo, que se organiza en
tablas y gréficos de frecuencias absolutas (n?) y relativas (%), utilizando redondeo al nimero entero mas
proximo para facilitar la comprensidn de los datos.

El andlisis comienza con el volumen de casos de absentismo escolar atendidos, teniendo en cuenta
las cifras obtenidas en el curso inmediatamente anterior. No obstante, en este informe, la comparacion se
realiza con el curso 2018/2019, ya que la situacidon excepcional de confinamiento por COVID-19 dejé sin

efecto los criterios para el envio y la recepcién de protocolos, en la Gltima parte del curso 2019/2020°.

A su vez, para este informe, se continua con el proceso de mejora en las unidades de analisis. De
esta forma, se mantienen los cambios incluidos en informes anteriores, y ademas para el curso 2020/2021,
se redefinen los indicadores de la evolucidn de los casos de absentismo escolar, asi como los referidos a las
problemdticas asociadas. A continuacidn, se muestra un resumen de las nuevas definiciones, junto con las

incluidas en cursos anteriores (Cuadro 1):

®RrRD 463/2020 de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19.
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CASOS DE ABSENTISMO ESCOLAR

CASOS DE TRASLADO

VARIACION DEL ABSENTISMO

TASA DE ABSENTISMO

GRADO DE ABSENTISMO INICIAL

EVOLUCION DE LOS CASOS DE
ABSENTISMO ESCOLAR

Cuadro I. Resumen de indicadores y variables.

Numero de alumnos y alumnas cuya situacidon de absentismo se notifica a
Servicios Sociales Municipales, a lo largo del curso escolar, a través del
protocolo correspondiente (Intervencion con alumnado absentista.
Documento de coordinacion). Para definir una situacion como absentismo, el
marco de actuacién del Proyecto, establece los siguientes criterios:

- Alumnado en edad de escolarizacion obligatoria.

- Ausencia reiterada y no justificada a clase de, al menos, un 20% de faltas
acumuladas al mes.

-Las medidas establecidas por el centro educativo para resolver la situacion
no han obtenido los resultados esperados.

Se exceptua la notificaciéon de ausencias escolares de los y las menores en
centro de proteccion, que los centros educativos comunican directamente al
Instituto Asturiano para la Atencidn Integral a la Infancia y a las Familias
(IAAIIF).

Numero de alumnos y alumnas con protocolo relativo a ausencias escolares
asociadas a traslado del domicilio del menor fuera del municipio, cuando no
hubo absentismo previo durante el curso escolar, ni reincorporacion
posterior al centro educativo a lo largo del mismo.

Porcentaje de variacién de los casos de absentismo escolar en el curso
2020/2021 (C2), respecto al niumero de casos de absentismo escolar del
curso 2018/2019 (C1).

Vabs= w*lOQ
Cl

Porcentaje de absentismo en el curso escolar, que resulta de obtener el
cociente entre el nimero de casos de absentismo (Nabs), y el nimero total
de alumnado matriculado en centros publicos y concertados de Primaria y
Secundaria Obligatoria en el municipio de Gijén/Xixon (Ptotal), en dicho
curso escolar.

Nabs 100

Ptotal

Tabs =

Porcentaje de faltas mensuales no justificadas indicado en el protocolo de
absentismo escolar.

POSITIVA cuando las faltas de asistencia se redujeron a lo largo del curso,
pudiendo distinguir entre:

Sin absentismo: el porcentaje de faltas mensuales disminuyé lo suficiente
para considerar que no existe absentismo, teniendo en cuenta los criterios
establecidos en el marco del Proyecto.

Disminucion de la gravedad: el porcentaje de faltas mensuales se redujo lo
suficiente para considerar que la gravedad del absentismo también
disminuyd (pasé de gravedad elevada, a moderada). Para realizar esta

10
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ESTRUCTURA FAMILIAR

PROBLEMATICAS ASOCIADAS AL
ABSENTISMO ESCOLAR

estimacion, se tiene en cuenta el instrumento BALORA, segun el cual, la
gravedad de la negligencia parental/marental hacia las necesidades
formativas de un/a menor se asocia, entre otros factores, a porcentajes de
faltas mensuales (20-50% gravedad moderada y 51-100% gravedad
elevada)’.

Ligera mejoria: aquellos casos de absentismo de gravedad moderada inicial
(20-50%), en los que disminuyo el porcentaje de faltas, sin que el absentismo
llegara a desaparecer.

NEGATIVA, se estimd cuando las faltas de asistencia se mantuvieron o
aumentaron, a lo largo del curso; y a su vez, también cuando las faltas se
redujeron, pero a final de curso continuaban en la franja de gravedad
elevada (51-100%).

INCIERTA, se aplica a aquellos casos cuya trayectoria no se pudo conocer, por
traslado de domicilio fuera del municipio durante el curso escolar; asi como,
a los protocolos de absentismo recibidos en los meses de mayo o junio, de
los que no hubo tiempo suficiente para comprobar su evolucidn.

FAMILIA BIPARENTAL: Dos personas adultas a cargo del/a menor.

Familia nuclear: conviven con el/la menor en un Unico hogar.

Progenitores separados/divorciados: no conviven entre si, pero ambos
mantienen contacto y comunicacién con el/la menor y responsabilidades en
su cuidado.

FAMILIA MONOPARENTAL: Una Unica persona adulta a cargo del/a menor.
Se clasifica asi, cuando dicha persona esta sola inscrita en el Registro Civil
como tal; si enviudd o tiene patria potestad en exclusiva; también familias
"en situacion de monoparentalidad" (cuando no se recibe pensién de
alimentos establecida en el convenio regulador o no se cumplen visitas; se
ha sufrido abandono de familia; la otra figura parental/marental esta en
prision, tiene una situacién de gran dependencia/invalidez o vive en pais
extranjero).

Monoparental paterna: Un hombre ostenta dicha responsabilidad.
Monoparental materna (monomarental): Una mujer ostenta dicha
responsabilidad.

DESMOTIVACION: El/la alumno/a no demuestra interés en el aprendizaje, ni
disposicién hacia el trabajo escolar, o se niega a proseguir los estudios.

RETRASO ESCOLAR: Respecto al grupo de edad, el/la alumno/a tiene
dificultad para seguir las clases, hay un desfase curricular detectado o ha
repetido ya dos cursos académicos.

DIFICULTADES DE INTEGRACION ESCOLAR: Bien por ausencia o escasa
relacion con los/as compafieros/as de clase, o bien por relaciones

’ BALORA. Instrumento para la valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en los Servicios Sociales
Municipales y Territoriales de Atencidn y Proteccion a la Infancia y Adolescencia en la Comunidad Auténoma Vasca (2017).
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conflictivas o disruptivas en el entorno escolar, que pueden ocasionar
sanciones.

DESPROTECCION DE MENORES: En la unidad familiar, se detecté en la
actualidad o en el pasado, un incumplimiento por parte de los progenitores,
de los deberes de proteccidn establecidos para la guarda de menores, de
suficiente gravedad para conllevar la intervencion de los servicios
especializados en proteccidn (Equipos de Intervencidén Técnica de Apoyo a la
Familia-EITAF/Instituto Asturiano para la Atencidn Integral a la Infancia y a
las Familias-1AAIIF).

POCA VALORACION FAMILIAR DE LO ESCOLAR: Actitudes familiares que
implican falta de valoracién de lo escolar o que no consideran prioritaria la
educacion de los hijos y de las hijas. En el caso de las mujeres, pueden
orientarlas a aprender a ser madres o esposas y a abandonar los estudios.

PROBLEMAS PSICOLOGICOS DEL ALUMNO/ALUMNA: Se refiere a trastornos
psicoldgicos diagnosticados, asi como a manifestaciones de afectacién o
dificultades de regulaciéon emocional en el/a menor.

PROBLEMATICA RELACIONADA CON LA PANDEMIA POR COVID-19:
Negativa de la familia o del/a menor respecto a la asistencia al centro
educativo, por miedo al contagio de la COVID-19, o por rechazo de las
medidas de prevencion establecidas en el centro.
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3. ACTUACIONES REALIZADAS EN EL MARCO DEL PROYECTO

3.1. VOLUMEN DE CASOS ATENDIDOS

Durante el curso 2020/2021, se atendieron 124 casos de absentismo escolar en los Servicios
Sociales Municipales, tras haber sido notificados desde los centros publicos y concertados de Educacién
Primaria y Educacidn Secundaria Obligatoria (ESO) del municipio. Esta cifra supone 5 casos mas, respecto al
curso previo al inicio de la pandemia por COVID-19 (curso 2018/2019), y una variacion porcentual de un
(4%) de incremento®.

Si se tiene en cuenta la etapa educativa, la distribucién de los casos (Tabla 1, Grafico 1) indica
mucho mayor volumen en ESO (65%), que en Educacidn Primaria (35%):

Tabla 1. Casos de absentismo escolar, seglin etapa educativa.

CASOS
2020/2021
ABSENTISMO
Primaria 43 (35%)
Secundaria 81 (65%)
TOTAL 124 (100%)

Grafico 1- Porcentaje de casos de absentismo escolar, segin etapa educativa.

Curso 2020/2021
100%
65%
50% 35%
B Casos absentismo
0% -
Educacion Primaria Educacién Secundaria

Fuente: Protocolos de absentismo.

Este mayor porcentaje de casos en ESO viene siendo habitual a lo largo de los cursos, si bien, en el
curso 2020/2021 se acortd la diferencia entre ambas etapas educativas, en comparacién con el curso
2018/2019. Si en aquel momento, el porcentaje de casos en Primaria fue del (29%), dicho porcentaje supuso
6 puntos porcentuales mas (35%), en el curso 2020/2021.

Si tenemos en cuenta el total del alumnado matriculado, la tasa de absentismo escolar en el curso
2020/2021 es de un (0,58%) (Tabla 2), lo que supone un ligero incremento respecto al (0,54%) del curso
2018/2019. Se trata de un aumento relacionado con los casos en Educacién Primaria, a los que correspondié
una tasa del (0,35%), frente a un (0,27%) en el curso 2018/2019. Sin embargo, en la Educacién Secundaria
Obligatoria, la tasa de absentismo del (0,87%) refleja un descenso en el curso 2020/2021, respecto del
(0,94%) del curso 2018/2019.

8 (- L s A .
Para mas informacién sobre la definicién de indicadores, se puede consultar el (apartado 2) de este informe.
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Tabla 2. Alumnado matriculado en centros publicos y concertados del municipio, tasa de absentismo.

CURSO 2020/2021

ETAPA EDUCATIVA | ALUMNADO | TASA ABSENTISMO

Primaria 12.260 0,35%
Secundaria 9.267 0,87%
TOTAL 21.527 0,58%

Fuente: SAUCE y Protocolos de absentismo.

Los casos de absentismo escolar del curso 2020/2021 correspondieron a alumnado de 37 centros
educativos, concretamente de 20 centros de Primaria y 17 centros de ESO (Tabla 3):

Tabla 3. Casos de absentismo escolar, segun centro educativo.

CURSO 2020/2021

. Casos Casos
CENTROS PUBLICOS . CENTROS CONCERTADOS .
Absentismo Absentismo

CP. ANTONIO MACHADO C. PATRONATO SAN JOSE 2
CP. CLARIN

CP. EDUARDO MARTINEZ TORNER
CP. EL LLANO

CP. LA ESCUELONA

CP. LAVIADA

CP. LOS CAMPOS

CP. LOS PERICONES

CP. MIGUEL DE CERVANTES

CP. MONTEVIL

CP. NICANOR PINOLE

CP. NOEGA

CP. PRINCIPE DE ASTURIAS

CP. PUMARIN

CP. RAMON DE CAMPOAMOR

CP. REY PELAYO

CP. SANTA OLAYA

CP. SEVERO OCHOA

. XOVE

wv

PRIMARIA
N W NDNRFP P NNRNNNNNDDERPLRWN

2

. CALDERON DE LA BARCA 3 C. LA MILAGROSA 1

IES. DONA JIMENA 9 C. MONTEDEVA 1

IES. EMILIO ALARCOS 6 C. PATRONATO SAN JOSE 1

IES. EL PILES 1 C. SAN VICENTE DE PAUL 3

=9 |ES. FERNANDEZ VALLIN 6 C. SANTO ANGEL DE LA GUARDA 1
°<‘ IES. JOVELLANOS 4
2 IES. MATA JOVE 16
i 1ES. MONTEVIL 3
N |ES. N 1 15
IES. PADRE FEIJOO 4

IES. ROCES
. ROSARIO ACUNA

Fuente: Protocolos de absentismo.
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El grado de absentismo inicial notificado en los protocolos (Tabla 4) indica que, en un (72%) de los
casos, el numero de faltas no justificadas fue igual o superior a la mitad del mes lectivo.

Tabla 4. Grado de absentismo inicial.

CURSO 2020/2021

FALTAS MENSUALES

CASOS ABSENTISMO

NO JUSTIFICADAS

20-29% 9 (7%)
30-49% 26 (21%)
50% o mas 89 (72%)
No consta -
TOTAL 124 (100%)

Fuente: Protocolos de absentismo.

En el curso 2020/2021, no figura ninglin protocolo en la categoria "no consta", ya que desde la
coordinacion del Proyecto y a lo largo del curso, se pidié subsanacién de cualquier protocolo recibido en los
Servicios Sociales Municipales, en el que faltara indicacion del porcentaje de absentismo mensual (o en el
que se incluyera un porcentaje trimestral, pero no mensual). Dicha actuacidn tuvo el propdsito de asegurar
que las notificaciones cumplieran los criterios que especifica el Proyecto, a la hora de definir las situaciones
de absentismo escolar (apartado 1, pp. 6-7).

Por ultimo, hay que tener en cuenta que los Servicios Sociales Municipales también realizaron
actuaciones en ausencias escolares por traslados del domicilio del/a menor fuera del municipio (Tabla 5):

Tabla 5. Casos de traslado fuera del municipio, seguin centro educativo.

CURSO 2020/2021

CASOS
CENTROS
TRASLADO

CP. ALFONSO CAMIN

CP. EL LLANO

CP. EVARISTO VALLE

CP. LA ESCUELONA

CP. LAVIADA

CP. LOS CAMPOS

IES. CALDERON DE LA BARCA
IES. DONA JIMENA

C. SAN LORENZO

TOTAL

Fuente: Protocolos de absentismo.

Nl R[N OB R R R

N
]

Para definir una situacidon como traslado, se tuvo en cuenta que no hubiera habido absentismo escolar
previo durante el curso, ni reincorporacion posterior a lo largo del mismo (apartado 2). Si comparamos con
el curso 2018/2019, en el que hubo 21 casos relativos a traslados, en 2020/2021 se produjo un ligero
aumento, con 4 casos mas en esta categoria.
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3.2. LA RESPUESTA ANTE EL PROBLEMA

La atencidn que ofrece el Proyecto al alumnado en situacion de absentismo escolar y a sus familias se
base en activar los servicios, recursos y programas ya existentes en el municipio. El Proyecto busca una
actuacidn coordinada por parte de los y las profesionales de los centros educativos y de las Unidades de
Trabajo Social municipal. Se trata de profesionales que a su vez estan en contacto con el resto de la red
territorial.

En los siguientes apartados, se describen tanto las actuaciones de los centros educativos, como las
de los Servicios Sociales Municipales, también el trabajo de coordinaciéon de zonas y la actividad de las
comisiones técnicas.

3.2.1. ACTUACIONES DESDE LOS CENTROS EDUCATIVOS

La prevencion del absentismo escolar se engloba en un marco amplio, que implica la promocidn del
éxito escolar y la reduccion del abandono educativo temprano, a través de politicas educativas dirigidas a
favorecer la inclusién, la equidad y la innovacidn.

A titulo ilustrativo, la Resolucion de 7 de febrero de 2011, de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad, ordend la publicacién del Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma del Principado
de Asturias y el Ministerio de Educacion para el plan de apoyo a la implantacion de la LOE, con el que se
financiaban entre otros programas, el "Programa para la mejora del éxito escolar" y el "Programa dirigido a
disminuir las bolsas de abandono temprano de la escolarizacién". En dichos programas se describian variadas
propuestas de actuacion, entre ellas las de un "Plan Integral de Absentismo escolar" (en colaboracién con
Consejeria de Bienestar Social y Ayuntamientos).

Situdandonos mds recientemente, en las circulares de inicio de curso 2020-2021, se pedia a los centros
educativos la adopcion de medidas preventivas del abandono escolar, y se indicaba como objetivo prioritario
de la Programacién General Anual (PGA) la mejora de las tasas de promocién y titulacion®.

Por otro lado, la intervencion en los casos de absentismo escolar, ya se mencionaba en la Resolucidn
del 6 de agosto de 2001, de la Consejeria de Educacion y Cultura, por la que se aprueban las instrucciones
que regulan la organizacion y funcionamiento de los Colegios de Educacion Primaria, asi como en la
resolucidn de la misma fecha, aplicable a los IES del Principado de Asturias. Dichas resoluciones establecian
que, el Reglamento de Régimen Interior de los centros debia prestar especial atencidn, entre otros aspectos,
al programa de control del absentismo escolar, detallando los aspectos a incluir en él.

A su vez, en el Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, por el que se regulan los derechos y deberes del
alumnado y normas de convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos
del Principado de Asturias, y en su posterior modificacidn, en 2019, se incluyé la asistencia a clase como un
deber del alumnado. A su vez, las faltas injustificadas de puntualidad o de asistencia se consideraron en

% Circulares por la que se dictan instrucciones para el curso escolar 2020-2021 para centros docentes publicos y privados sostenidos
con fondos publicos, disponibles en el portal web Educastur.

16


https://www.educastur.es/inicio

FUNDACION MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES. AYUNTAMIENTO DE GIJON/XIXON

Informe de Evaluacion. Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar. Curso 2020-2021

dicho decreto como contrarias a las normas de convivencia. A este respecto, se definieron las faltas
injustificadas de menores de edad, como aquellas no excusadas de forma escrita por sus representantes
legales, en las condiciones establecidas en el reglamento de régimen interior o normas de organizacién y
funcionamiento.

A su vez, con relacion a la justificacion de faltas, hay que recordar que, los padres y las madres como
responsables legales de sus hijos e hijas menores deben velar por su escolarizacion en las etapas
obligatorias. De modo que, la sospecha fundada respecto a que no estuvieran obrando de tal modo, puede
ser comunicada por los centros educativos a las instancias pertinentes, con la posterior activacion del
sistema de proteccién de menores, o incluso del sistema penal, si fuera requerido. A este respecto, se puede
consultar la normativa (Anexo 1), y especialmente el documento oficial "Maltrato infantil. Guia de actuacién

para los centros educativos de Asturias" (2018).

Por ultimo, en Asturias, existen procedimientos de coordinacién establecidos a escala municipal,
entre los centros educativos y los Servicios Sociales, para abordar el absentismo escolar. Es el caso del
Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar de Gijon/Xixon, el cual establece que, cuando
el alumnado comienza a tener faltas de asistencia no justificadas, el centro educativo debe intervenir segin
las medidas establecidas al respecto en su Proyecto Educativo de Centro, solicitando la intervencién
adicional de los Servicios Sociales Municipales en aquellos casos en los que estas medidas no consiguen una
mejoria en la asistencia a clase.

Dichas medidas son descritas en los protocolos de absentismo, en un apartado titulado "Medidas
adoptadas y resultados obtenidos", y se refieren a actuaciones del/a tutor/a, de Jefatura de Estudios, del
Servicio de Inspeccidn Educativa (SIE), del Departamento de Orientacién (DO) o del Equipo de Orientacién
Educativa (EOE)™.

La (Tabla 6) muestra las actuaciones mencionadas en los protocolos de los casos de absentismo
escolar del curso 2020/2021 (y en protocolos previos en casos de absentismo reiterado).

El seguimiento y registro de faltas de asistencia estuvo presente en todos los casos (100%). Se
refiere a tareas como anotar las faltas, incluirlas en la plataforma informdtica SAUCE, tratar de ponerse en
contacto con la familia para comunicar la no asistencia, solicitar justificacion escrita de las faltas y valorar la
documentacién aportada al respecto.

En el establecimiento de citas para entrevista familiar (100%), se contabilizaron las actuaciones de
citacion realizadas (por via telefdnica o carta certificada), incluyendo también los intentos de citacién que no
lograron el contacto con la familia o en los que no se consiguid que acudiera a la entrevista. En la mayoria de
los casos (94%), se logrd entrevistar a la familia del alumno/a al menos en una ocasidn, bien durante este
curso, o bien en cursos anteriores. Generalmente en estas entrevistas se cita al padre, a la madre, o a
ambos, y a veces, a otros miembros de la familia extensa por estimarse pertinente. Cuando no resulta

10 Documento marco "Actualizaciones. Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar. Octubre 2012".

1 Documento marco "Actualizaciones. Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar. Octubre 2012".
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posible entrevistar al padre y a la madre juntos, a menudo se realizan entrevistas por separado, dada la
importancia de ir aunando planteamientos y compromisos con relacién al/a menor.

Tabla 6. Actuaciones de los centros educativos referidas en los protocolos de absentismo.

CURSO 2020/2021

TIPO DE ACTUACION CASOS ABSENTISMO (124)
Seguimiento y registro de faltas de asistencia 124 (100%)
Establecimiento de citas para entrevista familiar 124 (100%)
Entrevista con la familia del/a alumno/a 116 (94%)
Entrevista con el/la alumno/a 44 (35%)
Coordinacion entre profesionales del centro educativo 119 (96%)
Valoracién por DO/EOE 41 (33%)
Programa Mejora del Aprendizaje y el Rendimiento (PMAR) 15 (12%)
Plan de Refuerzo, Orientacion y Apoyo (PROA) 10 (8%)
Medidas para alumnado de incorporacion tardia 3(2%)
Otras medidas educativas 35 (28%)
Medidas para favorecer la convivencia escolar 19 (15%)
Oferta de recursos de apoyo al/a menor 35 (28%)
Oferta de recursos de apoyo a la familia 12 (10%)
Coordinacion con profesionales de otros servicios 36 (29%)

Fuente: Protocolos de absentismo.

En un (35%) de los casos, se menciond la entrevista con el alumno o la alumna (se incluyé dentro de
esta categoria también la mencidn a tutorias individualizadas).

La coordinacion entre profesionales del centro educativo (96%) se refiere a la mencién de
actuaciones que implican comunicacién, reuniones o toma de decisiones conjunta, entre diferentes
profesionales del centro (tutor/a, Equipo Directivo, personal del DO/EOE y personal docente).

La valoracion por el Departamento de Orientacion/Equipo de Orientacion Educativa (33%) se
estimo en funcién de los protocolos en los que se marcaba "si" en dicha casilla, o cuando se mencionaba en
otros apartados. Respecto a las NEAE referidas tuvieron que ver con necesidades educativas especiales (5
casos), condiciones personales o de historia escolar (4 casos), incorporacion tardia a nuestro sistema
educativo (3 casos), dificultades de aprendizaje (3 casos) y NEAE no especificadas (2 casos). La propuesta de
intervencién del Equipo Regional para la atencion del alumnado con necesidades de apoyo educativo se
menciond en (3 casos). A su vez, la casilla "necesidad de apoyos educativos" del protocolo de absentismo

escolar se marcé con un "si" en 35 casos (28%); mientras que la casilla "desventaja sociocultural" se marcé
en 23 casos (19%).

Se pueden consultar los siguientes enlaces, respecto a PMAR, PROA y las medidas para alumnado de
incorporacion tardia.
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En la categoria otras medidas educativas, se hizo referencia a actividades de accién tutorial (7
casos), adaptaciones curriculares/metodoldgicas (3 casos), programas de refuerzo y recuperacién (3 casos),
medidas de flexibilizacién y excepcionales (13 casos), apoyos de Pedagogia Terapéutica/Audicidn y Lenguaje
(15 casos), Plan de Trabajo Individualizado (PTI) (1 caso) y orientacién sobre itinerario académico (3 casos).

En las medidas para favorecer la convivencia escolar se mencionaron: expulsiones del centro
educativo (7 casos), Aula de Convivencia (2 casos), amonestaciones/partes de incidencia (6 casos) y medidas
no especificadas (4 casos).

Respecto a los recursos de apoyo al/a menor ofrecidos desde el centro educativo, se mencionaron:
Centro de Salud Mental y Centro de Salud Mental Infantil, Centro de Salud de Atencidn Primaria, CISE, Mar
de Niebla, Fundacién Secretariado Gitano, Programa Trampolin de la Fundacién Vinjoy, Programa Galatea de
CESPA-Proyecto Hombre y Asociacion Enredando. También se refirieron actuaciones dirigidas a alumnado
con dificultades para disponer de material escolar, libros, equipo informatico o conexién a Internet; asi como
la disposicién de enfermera en el centro escolar.

Como recursos de apoyo a la familia ofrecidos, se indicaron: CISE, talleres de orientacién educativa
familiar (Programa Escuela de Familias de la Fundacién Municipal de Servicios Sociales de Gijon/Xixén y

talleres en el propio centro educativo); Programa municipal 11x12 y Fundacidon Mujeres.

En la coordinacidn con profesionales se mencioné la realizada con: Centro de Servicios Sociales
Municipales, previamente al envio del protocolo; Equipo de Intervenciéon Técnica de Apoyo a la Familia
(EITAF); Centro de Salud Atencion Primaria; Centro de Salud Mental; centro psicolégico privado; Accem;
Fundaciéon Siloé; Fundacién Secretariado Gitano; CISE; Trama; Mar de Niebla; PTSC de otros centros
educativos y Servicios Sociales de otros municipios.

3.2.2. ACTUACIONES DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

Las Unidades de Trabajo Social (UTS) constituyen el primer nivel de atencion del Sistema Publico de
Servicios Sociales. En el municipio de Gijén/Xixdn, durante el afio 2020, 25 Unidades de Trabajo Social
atendieron a 22.863 personas'’. Entre las multiples necesidades y demandas atendidas, se encuentran las
relacionadas con la recepcidn de protocolos de absentismo escolar.

El absentismo persistente en el tiempo es una manifestacién de las dificultades de integracién en la
vida escolar, pero también advierte sobre posibles problemas futuros de acceso al mundo laboral o
dificultades de inclusién social. A su vez, cuando el absentismo escolar persistente se acompafia de un
impedimento de la formacion escolar o de una actitud negligente hacia las necesidades del/a menor por
parte de sus responsables legales (habitualmente padres y madres), se trata de un indicador a considerar en
la valoraciéon de una posible situacién de desproteccion del/a menor.

Las actuaciones de las UTS consisten precisamente en valorar las notificaciones de absentismo
recibidas, los factores implicados en las faltas de asistencia, asi como su evolucion, para poder poner en
marcha respuestas adecuadas en funcidn de las caracteristicas de cada caso. Las UTS cuentan para ello con

12 Eyente: Memoria FMSS 2020, p. 28.
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el catdlogo de prestaciones sociales existentes, asi como con la red de recursos y servicios del territorio.
Cuando resulta pertinente, pueden demandar la intervencion de Servicios Sociales Especializados, como los
Equipos de Intervencién Técnica de Apoyo a la Familia (EITAF) que actdan en casos graves de desproteccion
de menores, asi como activar recursos proporcionados por el Ayuntamiento y sus Fundaciones, por otras
Administraciones o por organizaciones del Tercer Sector de Accidn Social.

Segun la (Tabla 7), sélo un (18%) de las familias con hijos/hijas en situacion de absentismo escolar en
el curso 2020/2021 tuvo apertura de expediente en Servicios Sociales Municipales por este motivo. El (82%)
restante de familias ya habia iniciado relacion con los Servicios Sociales Municipales previamente, por otro
tipo de actuaciones, siendo el motivo mas frecuente la solicitud de ayudas econdmicas (43%).

Tabla 7. Motivo de apertura de expediente de la unidad familiar en Servicios Sociales Municipales.

CURSO 2020/2021

MOTIVO FAMILIAS
Absentismo escolar 20 (18%)
Informacion sobre prestaciones sociales 21 (19%)
Otros Solicitud de ayudas econémicas 48 (43%) 91 (82%)
motivos | Otras actuaciones de insercidn social 14 (13%)
Situaciones de desproteccion de menores 8 (7%)
TOTAL 111 (100%)

FUENTE: SIUSS.

Una vez que la UTS recibe la notificacién de absentismo escolar, cita a los responsables legales del/a
menor para entrevista, generalmente mediante carta certificada con acuse de recibo. Cuando resulta
necesario, se solicita la colaboracidn de la Policia Local para que realice una comprobacién del domicilio y
entregue la citacion. En las entrevistas con la familia, se valoran los factores que estdn influyendo en la
persistencia de las faltas de asistencia a clase, con el objetivo de poner en marcha medidas o establecer
compromisos, de cara a eliminar o reducir dichas faltas. También se llevan a cabo actuaciones de
informacién a la familia y de concienciacidn sobre sus responsabilidades respecto a la obligatoriedad legal de
asistencia escolar. En el curso 2020/2021, desde la coordinacion del Proyecto, se elaboré un folleto
informativo para las familias, para ser usado como apoyo en la intervencion de las UTS (Anexo Il).

A su vez, las notificaciones de absentismo escolar son tenidas en cuenta por las UTS en el marco de
una valoracién por posible situacién de desproteccién del/a menor, lo que implica que se observe si existe
negligencia o respuestas inadecuadas hacia las necesidades de este/a, por parte de sus responsables
legales®®.

La (Tabla 8) indica que, para el curso 2020/2021, en un (27%) del total de casos de absentismo
escolar se confirmdé una situacion de desproteccion de menores de gravedad suficiente para que
intervinieran los Servicios Sociales Especializados (EITAF/IAAIIF). En un (48%) de los casos, no se detectaron
indicadores que permitieran confirmar dicha situacién de desproteccidon. No obstante, en un (19%), la

13 Documento marco "Actualizaciones. Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar. Octubre 2012".
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investigacion continuaba todavia en curso, en el momento de la recogida de datos. Por ultimo, el (6%)
restante, se refiere a casos en los que las familias se encontraban ilocalizables o habian trasladado su
domicilio fuera del municipio durante el curso.

Tabla 8. Valoracidon de situaciones de desproteccion en los casos de absentismo escolar.

CURSO 2020/2021

RESULTADOS DE LA VALORACION CASOS ABSENTISMO
Situacion de desproteccion de menores confirmada 34 (27%)
Investigacion contintia en curso 23 (19%)
No se confirmé desproteccion 59 (48%)
Familia ilocalizable o traslado de domicilio fuera del municipio 8 (6%)
TOTAL 124 (100%)

FUENTE: Informes RUTS. SIUSS. FMSS.

La (Tabla 9) resume las actuaciones realizadas desde las UTS en los casos de absentismo escolar. La
actuacién mas frecuente fue la coordinacidn con otros servicios (97%), seguida de la entrevista a la unidad
familiar (81%). Los casos en los que no se realizé entrevista familiar, se refieren en su gran mayoria, o bien a
los que ya estaban siendo atendidos por EITAF/IAAIIF antes del protocolo, o bien a familias a las que se envid
citacion, pero estaban ilocalizables, o habian trasladado el domicilio fuera del municipio.

Tabla 9. Actuaciones de las Unidades de Trabajo Social en los casos de absentismo escolar.

CURSO 2020/2021 \

TIPO DE ACTUACION CASOS ABSENTISMO (124)
Entrevista familiar 100 (81%)
Visita / intervencién familiar en domicilio 14 (11%)
Derivacion recursos de apoyo al/a menor o a la familia 49 (40%)
Coordinacidn con otros servicios 120 (97%)

FUENTE: Informes RUTS. SIUSS. FMSS.

Tabla 10. Actuaciones previas de las Unidades de Trabajo Social.

TIPO DE ACTUACION PREVIA FAMILIAS (91)
Prestaciones y ayudas econémicas ** 82 (90%)
Intervencidn de apoyo a la familia en el domicilio 17 (19%)
Becas comedor /atencién temprana 49 (54%)
Derivacion sistema de vivienda 40 (44%)
Derivacion Centro de Dia de apoyo al/a menor 15 (16%)
Derivacion talleres de la Escuela de Familias FMSS 15 (16%)
Derivacién/coordinacion otros recursos de apoyo al/a menor 30 (33%)
Derivacién/coordinacion otros recursos de apoyo a la familia 73 (80%)

FUENTE: SIUSS.

14 . . . - . . . . . .
Se debe tener en cuenta que prestaciones como el Salario Social Bdsico se asocian a otro tipo de intervenciones, incluidas en los
Planes Personalizados de Incorporacién Social (PPIS).
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En la (Tabla 10), se muestran las actuaciones previas de las UTS con las familias que ya tenian abierto
expediente en los Servicios Sociales Municipales antes de la llegada del protocolo de absentismo (91
familias, ver Tabla 7). Las actuaciones de derivacidon/coordinacion se refieren a recursos como: EMVISA,
Centro Asesor de la Mujer (CAM), Centro de Atencién Integral a Mujeres victimas de violencia de género
(CAIM), Centros de Salud Mental y Salud Mental Infantil, Escuela de Segunda Oportunidad, Programa
municipal 11x12, Centro de Iniciativas Solidaridad y Empleo (CISE), Fundacién Siloé, Fundacién Secretariado
Gitano, ACCEM, Trama, Asociacion Cultural "Mar de Niebla", Asociacion "Enredando", Asociacion
"Cuantayd", Cruz Roja Espafola, Fundacidn Mujeres y Red de inclusién activa de Gijén.

3.2.3. EL TRABAJO DE COORDINACION EN LAS ZONAS

La complejidad y multiplicidad de factores asociados al absentismo escolar obliga a intervenir a
diferentes organismos, por lo que la coordinacién resulta necesaria en las respuestas.

La coordinacion formal comienza con la comunicacién entre centros educativos y Servicios Sociales
Municipales, a través del sistema de notificaciones. Desde el curso 2018/2019, y a tenor de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, segln la cual las Administraciones Publicas deben
relacionarse entre si a través de medios electrénicos, el canal para hacer llegar los protocolos de absentismo
escolar a los Servicios Sociales Municipales es la Sede electrénica del Ayuntamiento de Gijén/Xixdn, y

concretamente, el Registro electrdénico, al cual los centros educativos pueden acceder con certificado digital,
tarjeta ciudadana, Autofirma y Sistema Clave.

A su vez, desde el curso 2019/2020, los Servicios Sociales Municipales realizan la tramitacion
relacionada con el absentismo escolar a través del sistema informdtico Acceda. De esta forma, desde la
coordinacion del Proyecto se envian los protocolos de absentismo a las Unidades de Trabajo Social (UTS)
mediante encargos electrénicos. A su vez, también se envian los informes de respuesta de las UTS a los
centros educativos gracias al portal de notificaciones electrdnicas, al que los centros pueden acceder con

certificado digital o a través del Sistema Clave.

Para facilitar este funcionamiento, desde la coordinacidn del Proyecto se realiza un
acompanamiento a los centros educativos, de cara a resolver dudas e incidencias técnicas, tanto en el
proceso de registro, como en el de notificacién. Para esta labor, se cuenta con el apoyo de la Seccion de
Desarrollo del Servicio de Sistemas de Informacion y Comunicaciones del Ayuntamiento de Gijén/Xixon. La
(Tabla 11) resumen las gestiones realizadas, a este respecto:

Tabla 11. Acompaitiamiento a los centros educativos en el uso del sistema de notificaciones.

GESTIONES REALIZADAS Ne
Por teléfono 132 452
Por correo electrénico 320
CENTROS EDUCATIVOS CON INCIDENCIAS 31

FUENTE: FMSS.
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Hay que destacar que, de 31 centros educativos que presentaron incidencias durante el curso (de un
total de 37 centros que emitieron protocolo), todos obtuvieron una solucién para enviar documentacion o
recibirla, gracias a esta labor de acompafiamiento digital.

A su vez, la tramitacion relativa al absentismo implicd la apertura de 170 expedientes en el sistema
informatico Acceda, durante el curso 2020/2021, asi como la gestidén de 493 documentos de entrada y salida
relacionados con absentismo escolar (Tabla 12):

Tabla 12. Gestidn plataforma informatica Acceda

CURSO 2020/2021

DOCUMENTACION ENTRADA/SALIDA Ne
Protocolos casos absentismo escolar 124 149
Protocolos casos traslado 25
Protocolos de los que se solicité subsanacion 28
Protocolos devueltos 10 | 493
Documentacion complementaria 183
Informes respuesta a centro educativo 123
(casos absentismo y casos traslado)

TOTAL EXPEDIENTES ACCEDA ABIERTOS 170

FUENTE: FMSS.

Respecto a la solicitud de subsanacién, se realizd cuando los protocolos de absentismo escolar
recibidos estaban incompletos, y especialmente, cuando no indicaban el porcentaje de absentismo mensual
(o incluian un porcentaje trimestral). De este modo, se intentd asegurar que las notificaciones cumplieran los
criterios que especifica el documento marco del Proyecto, a la hora de definir las situaciones de absentismo
escolar. Ademas, con ello, se logré mejorar los resultados estadisticos, como puede comprobarse en la
(Tabla 4) de este informe, dedicada a analizar el porcentaje mensual de absentismo que motiva el protocolo,
y en la que ningun caso figura en la categoria "no consta", lo que supone un avance en comparacién con
otros cursos. Pero, sobre todo, el porcentaje mensual de absentismo debe constar, porque es un indicador
que orienta sobre la evolucidn del caso, de gran utilidad en la intervencidn profesional y en el seguimiento.

Otra herramienta fundamental en la coordinacidn, son las reuniones de zona: espacios creados para
que los y las profesionales que atienden directamente los casos de absentismo escolar puedan encontrarse
cara a cara periédicamente, de manera que se faciliten las actuaciones conjuntas.

En estas reuniones, participa personal de los centros educativos (generalmente Profesorado Técnico
de Servicios a la Comunidad -PTSC- u orientadores/as) y de las Unidades de Trabajo Social-UTS
(trabajadores/as sociales y educadores/as). A este respecto, hay que destacar su implicacion en esta labor,
especialmente teniendo en cuenta que no sélo atienden los casos de absentismo escolar, sino que sus
funciones son mucho mas amplias, segin competencias establecidas fuera del marco del Proyecto por la
regulacion propia de cada Administracion (educativa y de servicios sociales).

Las reuniones de zona se organizan seguln cuatro areas de intervencion: Zona A (Gijon Sur- Centro),
Zona B (Natahoyo-La Calzada), Zona C (Coto-La Arena) y Zona D (Llano-Contrueces). Estas zonas agrupan 64
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centros educativos en torno a los Centros de Servicios Sociales (CSS), segun la proximidad geografica, que

hace mas probable la existencia de expediente de la unidad familiar en dicha zona (Tabla 13).

Tabla 13. Zonas de actuacion del Proyecto.

ZONA | CENTRO SERVICIOS CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS CENTROS EDUCATIVOS
SOCIALES PRIMARIA SECUNDARIA CONCERTADOS
A ) e CP. ASTURIAS IES. MONTEVIL e C. SAN LORENZO
C.5.5. GUON-SUR e CP. ALFONSO CAMIN IES.N21 e C. SAN MIGUEL
CS.5. CENTRO e CP. ANTONIO MACHADO IES. ROCES e C. VIRGEN REINA
e CP. EVARISTO VALLE IES. ROSARIO ACUNA e C. STO.ANGEL DE LA G.
e CP. G. M. DE JOVELLANOS
e CP. PUMARIN
e CP. HONESTO BATALON
e CP. LAVIADA
e CP. MONTEVIL
e CP. PINZALES
e CP. SEVERO OCHOA
B e CP. ATALIA IES. EMILIO ALARCOS
C.5.5.LA CALZADA e CP. EDUARDO M. TORNER IES. MATA JOVE
C.5.5. NATAHOYO e CP. F. GARCIA LORCA IES. PADRE FEIJOO
e CP. LLOREU
e CP. MIGUEL DE CERVANTES
e CP. MONTIANA
e CP. PRINCIPE DE ASTURIAS
e CP. SANTA OLAYA
e CP. TREMANES
e CP. XOVE
C e CP. BEGONA IES. CALDERON DE LA B. e C. CORAZON DE MARIA
¢.5.5.ELCOTO e CP. CABUENES IES. EL PILES e C. LAINMACULADA
5.5, LA ARENA o CP. CLARIN IES. U. LABORAL : E tg:s;ys:ggm
e CP. LOS CAMPOS . C MONTEDEVA
* CP. LOSPERICONES e C. SAN VICENTE DE PAUL
e CP. R. DE CAMPOAMOR e C V.M. DOMINICAS
e CP. RIO PILES o CEE. A. DE LA GUARDA
e CPEE. DE CASTIELLO e CEE. S. MARITIMO
D e CP. ELLLANO IES. DONA JIMENA e C. LA MILAGROSA
C.S.5. CONTRUECES e CP. JACINTO BENAVENTE IES. FERNANDEZ VALLIN | o C. PATRONATO SAN JOSE
CGG LI e CP. LAESCUELONA IES. JOVELLANOS
e CP. MARTINEZ BLANCO
e CP. NICANOR PINOLE
e CP. NOEGA
e CP. REY PELAYO

Fuente: Documento marco Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar
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En la Tabla 14 (Grafico 2), se muestra el resultado de distribuir los casos de absentismo escolar, en
funcién de las cuatro zonas de actuacidn establecidas en el municipio:

Tabla 14. Casos de absentismo escolar, segtin zonas de intervencion.

ZONAS CASOS ABSENTISMO
A (Gijon Sur-Centro) 39 (31%)
B (Natahoyo - Calzada) 37 (30%)
C (Coto - La Arena) 15 (12%)
D (Llano - Contrueces) 33 (27%)
TOTAL 124 (100%)

Grdfico 2-Casos de absentismo escolar por zonas de intervencién. Curso 2020/2021.
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En el curso escolar 2020/2021, la Zona A recibié el mayor nimero de protocolos (31%), seguida de
cerca por las zonas B (30%) y D (27%). La Zona C (12%) fue la que recibié un menor ndmero.

Las reuniones de zona tienen como funcién el seguimiento de la evolucién de las faltas de asistencia
en los casos, asi como la devolucién de informacion sobre las actuaciones de las UTS™. En el curso
2020/2021, debido a las restricciones para poder convocar reuniones presenciales por la pandemia de
COVID-19, asi como por limitaciones tecnoldgicas, no se pudieron llevar a cabo estas reuniones. La
coordinacion se establecié directamente entre PTSC y UTS, a través de correo electrénico y de teléfono.
Ademas, desde la coordinacidon del Proyecto se solicité periddicamente informacion de seguimiento a los
centros educativos sobre la evolucidn de la asistencia, comunicando después la respuesta recibida, a las UTS.
De esta forma, se pudo ir comparando el porcentaje de absentismo mensual inicial de los protocolos, con la
asistencia en los meses de enero, marzo y mayo de 2021.

La coordinacion entre profesionales facilita la toma de decisiones y la adopcién de medidas. Una de
ellas, puede ser la derivacién del caso a la Subcomision Operativa de Apoyo al Proyecto, cuando no se
confirma una situacion de desproteccion del/a menor, pero las actuaciones desde las zonas se agotan sin
resultados. La derivacion se realiza a través de un documento cubierto y firmado por profesionales del
centro educativo y de la UTS™®. Durante el curso 2020/2021, se apoyo a las zonas, desde la coordinacién del
Proyecto, para facilitar este tramite de forma no presencial.

> Documento marco Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar.
% pocumento marco Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar.
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3.2.4. LA COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO Y LA SUBCOMISION OPERATIVA

La actividad del Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar para el curso
2020/2021 se inicié con la reunion de la Comision Técnica de Seguimiento (CTS), realizada a través de
videoconferencia, en fecha 23 de octubre de 2020. En dicha reunién, estuvo presente la Concejala de
Bienestar Social y Derechos y Presidenta de la Fundacidn Municipal de Servicios Sociales (FMSS); la Directora
(FMSS), la Responsable del Departamento de Programas de Atencidn a la Infancia (FMSS), asi como personal
técnico (FMSS); también el Jefe de Departamento de Educacién de la Fundacion Municipal de Cultura,
Educacidon y Universidad Popular, en representacion del Consejo Escolar Municipal; personal técnico en
representacion de la Concejalia de Promocién Econdmica, Empleo, Turismo y Comercio Local; asi como de la
Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar del Principado de Asturias. Por su parte, la Consejeria de
Educacidn, asi como la Concejalia de Educacién y la Concejalia de Desarrollo Urbanistico, Policia Local y SEPIS
excusaron su asistencia por razones de agenda o problemas de conexidn.

La Comision Técnica de Seguimiento es un espacio que tiene como finalidad facilitar la coordinacién
interinstitucional y promover el desarrollo del Proyecto, en funcién de las necesidades que van surgiendo.
Ademas, en dicha comisidn, se presenta el Informe de Evaluacion relativo al curso anterior y se inaugura la
actividad del Proyecto para el nuevo curso.

La coordinacién interinstitucional se facilita también con las reuniones periddicas de la Subcomision
Operativa de Apoyo al Proyecto. La funcion de la Subcomision es estudiar los casos de absentismo escolar
con evolucién negativa, derivados desde las zonas. Se trata de casos en los que no se confirma una situaciéon
de desproteccién del/a menor, pero se agotan sin resultados las actuaciones posibles desde el ambito
escolar y los Servicios Sociales Municipales.

En funcion del caso, la Subcomision Operativa puede decidir entrevistar a la familia, una actuacién
realizada conjuntamente por personal del Servicio de Inspeccion Educativa de la Consejeria de Educacién y
del Departamento de Programas de Atencion a la Infancia de la Fundacion Municipal de Servicios Sociales. La
citacion a la familia se entrega a través de la Policia Local. A su vez, en aquellos casos en los que pudiera
existir un incumplimiento del deber inherente a la patria potestad consistente en la obligacién de educar y
formar a los hijos o a las hijas, la Subcomision pone el caso en conocimiento de la Fiscalia de Menores.

Asimismo, a solicitud de la Subcomisidn, y una vez realizada la peticién por parte de la Unidad de
Trabajo Social (UTS), la Policia Local también entrega citaciones y realiza diligencias de comprobacion del
domicilio, en aquellos casos en intervencion aun en la zona, pero con dificultades para citar a las familias.

La Subcomision Operativa se reunié de manera extraordinaria y presencial el 25 de septiembre de
2020. A su vez, a lo largo del curso se llevaron a cabo, de forma ordinaria y por videoconferencia, tres
reuniones en las siguientes fechas: 19 de marzo de 2021, 7 de mayo de 2021 y 11 de junio de 2021. También
se mantuvo comunicacion a través del correo electrdénico, a lo largo del curso.

Las actuaciones realizadas desde la Subcomision Operativa de Apoyo al Proyecto durante el curso
escolar 2020/2021 fueron las siguientes (Tabla 15):
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Tabla 15. Actuaciones desde la Subcomision Operativa de Apoyo al Proyecto.

CURSO 2020/2021 ‘ CASOS

Seguimiento/valoracion de casos derivados en 2019/2020
Estudio/valoracién de casos derivados en 2020/2021
Entrevistas a familias

Notificacion a Fiscalia de menores

Emisidn de informes a centros escolares y UTS

O|0|[N|00 |

Intervencion policial (entrega citacién / comprobacion domicilio) 32
Fuente: FMSS.

Para terminar, otra actuacion contra el absentismo escolar realizada por la Policia Local consiste en
la localizacién y traslado al centro educativo de aquellos alumnos o alumnas que se encuentran por la calle o
en lugares de ocio, durante el horario escolar. En el curso 2020/2021, se recibieron a través del registro de
entrada de la Fundacién Municipal de Servicios Sociales un total de 21 actas tutelares relativas a este tipo de
actuaciones.

3.3. EVOLUCION DE LOS CASOS DE ABSENTISMO ESCOLAR

En el curso 2020/2021, se estimd la evolucidn del absentismo escolar, a través del porcentaje de
faltas mensuales no justificadas comunicadas desde el centro educativo. De esta forma, para cada alumno o
alumna en situacion de absentismo escolar, se compard el porcentaje indicado en el protocolo inicial, con los
porcentajes comunicados a lo largo del curso en los seguimientos periddicos realizados (apartado 3.2.3.
p.25). En este curso, también se mejoraron las definiciones de los indicadores de evolucion, tal y como se
detallé en el (apartado 2).

Asi, para el curso 2020/2021, los resultados obtenidos son los siguientes (Tabla 16):

Tabla 16. Evolucion de los casos de absentismo escolar.

CURSO 2020/2021 CASOS

Sin absentismo 36 (29%)
EVOLUCION POSITIVA | Disminucién de la gravedad | 16 (13%) | 57 (46%)

Ligera mejoria 5 (4%)
EVOLUCION NEGATIVA 49 (40%)
EVOLUCION INCIERTA 18 (15%)
TOTAL 124 (100%)

Fuente: Protocolos de absentismo. Seguimientos. FMSS.

La mayoria de los casos de absentismo escolar (46%) evolucionaron positivamente, siendo lo mas
frecuente que la mejoria implicara la desaparicién del absentismo. Por su parte, la evolucién negativa supuso
el (40%) de los casos. No obstante, hay que tener en cuenta que, en este porcentaje, se incluyen situaciones
donde el absentismo no mejord, pero si se consiguio intervenir en problematicas de desproteccién por parte
del EITAF/IAAIIF (20 casos), o bien intervino la Subcomisidn y/o la Fiscalia (8 casos). A su vez, en el total de
casos de evolucion negativa se incluyen (18 casos) de alumnado que cumplié o cumple 16 afios en 2021. De
esta forma, sélo (9 casos) evolucionaron negativamente, sin estar en ninguna circunstancia de las
anteriores.

27



FUNDACION MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES. AYUNTAMIENTO DE GIJON/XIXON
Informe de Evaluacion. Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar. Curso 2020-2021

Un (15%) de los casos tuvo una evolucion incierta. De ellos, en (9 casos) se recibid el protocolo de
absentismo a final de curso; y en otros (9 casos) no se pudo localizar a la familia, o bien se produjo un

traslado del domicilio a otro municipio durante el curso (en 3 ocasiones, por ingreso del/a menor en un
centro de proteccion).

Si tenemos en cuenta la etapa educativa, los resultados indican una evolucién positiva mas
frecuente en Primaria (60%), que en ESO (38%); mientras que respecto a la evolucion negativa, la tendencia

se invierte, con un (46%) en ESO y un (28%) en Primaria, tal y como puede comprobarse en la (Tabla 17,
Grafico 3):

Tabla 17. Evolucidn de los casos de absentismo escolar, segiin etapa educativa.

CURSO 2020/2021 PRIMARIA ESO

EVOLUCION POSITIVA 26 (60%) 31 (38%)
EVOLUCION NEGATIVA 12 (28%) 37 (46%)
EVOLUCION INCIERTA 5 (12%) 13 (16%)
TOTAL 43 (100%) 81 (100%)

Grafico 3. Evolucidn de los casos de absentismo escolar, segin etapa educativa. Curso 2020/2021.
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Fuente: Protocolos de absentismo. Seguimientos. FMSS.
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4. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS CASOS ATENDIDOS

4.1. CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO EN SITUACION DE ABSENTISMO ESCOLAR

En la Tabla 18 (Graficos 4 y 5), se puede observar la distribucion de los casos de absentismo escolar,
segln las variables sexo y edad del alumnado.

Respecto a la variable sexo, en el curso 2020/2021, hubo mas alumnos en situacién de absentismo
escolar (55%), que alumnas (45%). A su vez, la franja con mayor absentismo correspondié a la de 12-14 afos
de edad (48%), seguida del tramo 15 a 16 afios (23%).

Tabla 18. Distribucion por intervalos de edad y sexo.

CURSO 2020/2021

INTERVALOS DE EDAD
SEXO TOTAL
6-8 9-11 12-14 15-16
ALUMNAS 6 6 30 14 56 (45%)
ALUMNOS 15 9 30 14 68 (55%)
TOTAL 21 (17%) | 15 (12%) | 60 (48%) 28 (23%) | 124 (100%)

Grdfico 4- Variable sexo en los casos de absentismo escolar.
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Grdfico 5- Intervalos de edad del alumnado en situacion de absentismo.
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Fuente: Protocolos de absentismo. FMSS.

29



FUNDACION MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES. AYUNTAMIENTO DE GIJON/XIXON

Informe de Evaluacion. Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar. Curso 2020-2021

Si tenemos en cuenta la variable sexo y edad a la vez, en el curso 2020/2021, la franja 12-14 afios fue
la mds frecuente, tanto en los alumnos, como en las alumnas. A su vez, en Primaria, hay mas alumnos en
situacién de absentismo, que alumnas, especialmente de 6 a 8 afos.

Con relacién al curso escolar, en Primaria el mayor absentismo se asocié a 12 y 62 curso (10 casos
respectivamente). En Secundaria, 22 de ESO (incluido PMAR) presentd la mayor frecuencia de absentismo
(35 casos), seguido de 12 de ESO (27 casos) (Tabla 19):

Tabla 19. Casos de absentismo escolar, segun curso.

2020/2021 EDUCACION PRIMARIA \ ESO
CURSO |12 20|32 |42 50| 62| /6% | 10| 20 | 2epmar | 32 | 3epmar | 42
Internivel
Alumnos | 8 |6 |23 |214a| 1 |16l14| 3 |7 2 |-
Alumnas 2 (3|12 )|3]|6 - 11 | 13 5 4 5 1
10/9|3 5|51 1 |27]27] 8 |12 7 |1
TOTAL
43 (35%) 81 (65%)

Fuente: Protocolos de absentismo.

La Tabla 20 refleja los cursos repetidos, siendo lo mas habitual que el alumnado de Primaria no
hubiera repetido (65%), mientras que la mayoria de Secundaria si habia repetido uno o dos cursos (64%).

Tabla 20. Cursos repetidos por el alumnado en situacién de absentismo escolar.

CURSO 2020/2021 \

CURSOS PRIMARIA ESO
REPETIDOS | ALUMNOS | ALUMNAS | TOTAL | ALUMNOS | ALUMNAS | TOTAL
Ninguno 18 10 | 28 (65%) 14 15 | 29 (36%)
Uno 8 7 | 15 (35%) 21 17 | 38 (47%)
Dos - - - 7 7 | 14 (17%)
TOTAL 43 (100%) 81 (100%)

FUENTE: Protocolos de absentismo.

Otra variable a tener en cuenta en la trayectoria del alumnado tiene que ver con la recepcién de
protocolos de absentismo escolar en cursos previos al 2020/2021. Tal y como muestra la Tabla 21 (Grafico
6), en la mayoria de los casos de absentismo escolar (73%) no se habia recibido ningun protocolo de
absentismo en cursos anteriores.

Tabla 21. Absentismo escolar en cursos previos.

CASOS ABSENTISMO. CURSO 2020/2021

PROTOCOLO SEXO PRIMARIA |SECUNDARIA
PREVIO Alumnos | 7 5 12 N
Alumnas | 2 13
TOTAL 34
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Grdfico 6- Absentismo escolar en cursos previos. Curso 2020/2021.
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FUENTE: Protocolos de absentismo. FMSS.

Es necesario precisar que, de la mayor parte del alumnado con trayectoria absentista previa, se
habia recibido un Unico protocolo de absentismo anterior (19 casos y un 56% del absentismo reiterado).

4.2. CARACTERISTICAS DE LAS FAMILIAS

Los casos de absentismo escolar del curso académico 2020/2021 hacen referencia a alumnos y
alumnas pertenecientes a 111 familias. Esto supone que, lo mas habitual fue tener un dnico hijo/hija en
situacion de absentismo escolar (88%), tal y como muestra la Tabla 22:

Tabla 22. Familias con hijos/hijas en situacién de absentismo escolar.

CURSO 2020/2021

HIJOS/AS CASOS
FAMILIAS
ABSENTISTAS ABSENTISMO
Uno 98 (88%) 98
Dos 13 (12%) 26
Tres o mas - -
TOTAL 111 (100%) 124

FUENTE: Protocolos absentismo. FMSS.

A continuacidn, se presentan diversas variables relacionadas con las caracteristicas de estas familias,
comenzando por la estructura familiar (Tabla 23). Como puede apreciarse, la mayoria de las familias eran
biparentales (67%), es decir, incluian dos personas adultas a cargo del/a menor, generalmente el padre y la
madre. Lo mas frecuente fueron las familias nucleares (41%), frente a un (25%) de familias en las que padre
y madre se encontraban separados/divorciados. A su vez, en estas familias separadas/divorciadas la guarda
y custodia la ejercia generalmente la madre (en 21 familias, de 28).

Por su parte, las familias monoparentales constituyeron el (33%) del total de familias, siendo la
mayoria encabezadas por madres (de 37 familias, sélo 4 familias estaban a cargo de un padre). A su vez, hay
que destacar que, del total de familias monoparentales, (21 familias) se encontraban "en situacion de
monoparentalidad”, es decir, habia padres (y en 2 casos, madres), que por diversas circunstancias, no

ejercian como tales.
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Tabla 23. Estructura familiar del alumnado en situacion de absentismo escolar.

CASOS ABSENTISMO. CURSO 2020/2021

ESTRUCTURA FAMILIAR FAMILIAS

Nuclear 46 (41%)

BIPARENTAL 74 (67%
Separados/divorciados 28 (25%) (67%)
Madre/tutora’ 33 (30%)

MONOPARENTAL 37 (33%
Padre/tutor 4 (4%) (33%)

TOTAL 111 (100%)

FUENTE: Protocolos absentismo. SIUSS. FMSS.

Continuando con el andlisis de las caracteristicas familiares, si de la totalidad de familias (111), se
contabilizan dos personas en las familias biparentales y una en las monoparentales, un total de 185 personas
adultas se hacian cargo de los y las menores en situacién de absentismo escolar en el curso 2020/2021. En la
(Tabla 24, Grafico 7), se especifica la cantidad de hombres y mujeres, asi como su edad:

Tabla 24. Intervalos de edad de padres/tutores y madres/tutoras.

CASOS ABSENTISMO. CURSO 2020/2021 ‘

EDAD PADRE/TUTOR MADRE/TUTORA
24 6 menos 1(1%) 3(3%)
25-34 14 (18%) 19 (18%)
35-44 24 (31%) 47 (44%)
45-54 18 (23%) 33 (31%)
55 6 mas 3 (4%) -
No consta 18 (23%) 5(5%)
TOTAL 78 (100%) 107 (100%)

Grdfico 7- Distribucion de las personas a cargo del/a menor, segtin sexo. Curso 2020/2021.
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FUENTE: Protocolos absentismo. SIUSS. FMSS.

De las 185 personas adultas a cargo de los y las menores, la mayoria eran mujeres (58%), frente a un
%) de hombres. El tramo de edad mds frecuente fue el de 35 a 44 afios, tanto en padres/tutores 6),
(42%) de homb Elt de edad mas fi te f | de 35 a 44 afios, tant dres/tut (31%)

como en madres/tutoras (44%).

17 . . 7. .2 .
Se hace referencia al tutor/tutora en sentido genérico y como expresion que engloba tanto a la persona tutora legal, como a quien
acoge, adopta o guarda de forma permanente o temporal.
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Respecto a las familias pertenecientes a minorias culturales de etnia gitana y a las familias de
origen extranjero (Tabla 25), en el curso 2020/2021, la variable minoria cultural estuvo presente en un
(46%) del total de familias y el origen extranjero en un (28%) del total de familias.

Tabla 25. Pertenencia a minorias culturales y familias de origen extranjero.

CASOS ABSENTISMO

CURSO 2020/2021 FAMILIAS (111)

Alumnas | Total (124)

Alumnos
Minoria cultural 36 22 58 (47%)

Origen extranjero 15 20 35 (28%)
FUENTE: Protocolos de absentismo. SIUSS. FMSS

51 (46%)
31 (28%)

Si tenemos en cuenta el total de casos de absentismo escolar, en (58 casos, y un 47%) el alumnado
procedia de familias de minoria cultural de etnia gitana, apareciendo esta variable en 36 alumnos (16 en
Primaria y 20 en Secundaria) y 22 alumnas (10 en Primaria y 12 en Secundaria). A su vez, de estos (58 casos),
en (12 casos) las familias eran también de origen extranjero (2 casos de Portugal y 10 de Rumania).

Por su parte, en las familias de origen extranjero, los casos de absentismo escolar se distribuyeron de
la siguiente forma: 15 casos en alumnos (8 en Primaria y 7 en Secundaria) y 20 casos en alumnas (7 en
Primaria y 13 en Secundaria). Los paises de procedencia de las familias eran: Rumania (14), Brasil (3), China
(2), Colombia (2), Ecuador (2), Portugal (2), no consta (3), Australia (1), Cuba (1), Filipinas (1), México (1),
Panama (1), Republica Dominicana (1), Venezuela (1).

Por ultimo, la Tabla 26 (Grafico 8) muestra cdmo las situaciones de fragilidad econdmica
continuaron siendo predominantes entre las familias del alumnado en situacion de absentismo escolar. En el
caso de los padres/tutores, un (53%) estaba en situacion de desempleo o empleo precario. Este porcentaje
se elevod al (72%) en el caso de las madres/tutoras.

Tabla 26. Relacidn de las familias con el empleo.

CURSO 2020/2021

SITUACION LABORAL MADRE/TUTORA PADRE/TUTOR
Trabajo fijo por cuenta ajena 14 (13%) 11 (14%)
Auténomo 2 (2%) 3 (4%)
Pensionista 4 (4%) 2 (3%)
Empleo precario 8 (7%) 6 (8%)

77 (72%) 41 (53%)
Desempleo 69 (64%) 35 (45%)
No consta 10 (9%) 21 (27%)
TOTAL 107 (100%) 78 (100%)

Del total de 111 familias, 62 eran beneficiarias del Salario Social Bdsico o del Ingreso Minimo Vital,
siendo mayoritariamente las titulares de dicha prestacion las madres (44 familias), frente a los padres (18
familias).
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Grdfico 8- Relacion de las familias con el empleo. Curso 2020/2021.
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FUENTE: Protocolos absentismo. SIUSS. FMSS.

En el caso de las familias monoparentales (37 familias), la mayoria estaban desempleadas (20 familias) o
tenian un empleo precario (4 familias). El resto tenian trabajo por cuenta ajena (7 familias), eran
pensionistas (2 familias) o no constaba (4 familias). A su vez, del total de familias monoparentales, (16
familias) eran beneficiarias de prestaciones de Salario Social Basico o Ingreso Minimo Vital.

Respecto al tamano de la familia (Tabla 27), la mayor parte tenia dos menores a cargo (40%). No
obstante, si tenemos en cuenta la estructura familiar, en las familias monoparentales un (51%) tenia un

Unico hijo o hija a cargo.

Tabla 27. Hijos/hijas a cargo.

N2 HIJOS/AS | BIPARENTALES | MONOPARENTALES FAMILIAS
Uno 14 (19%) 19 (51%) 33 (30%)
Dos 32 (43%) 12 (32%) 44 (40%)
Tres o mas 28 (38%) 6 (16%) 34 (31%)
TOTAL 74(100%) 37(100%) 111 (100%)

FUENTE: Protocolos absentismo. SIUSS. FMSS.

La convivencia con la familia extensa (Tabla 28), sélo estaba presente en un (20%) de las familias,
sin apenas diferencias segln el tipo de estructura familiar.

Tabla 28. Convivencia con familia extensa.

CURSO 2020/2021 \

CONVIVENCIA
BIPARENTALES | MONOPARENTALES = FAMILIAS

FAM. EXTENSA
Si 15 (20%) 7 (19%) 22 (20%)
NO 59 (80%) 30 (81%) 89 (80%)
TOTAL 74 (100%) 37 (100%) | 111 (100%)

FUENTE: Protocolos absentismo. SIUSS. FMSS.
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4.3. PROBLEMATICAS ASOCIADAS AL ABSENTISMO ESCOLAR

Uno de los objetivos del Proyecto es detectar problemas asociados al absentismo escolar®. Por ello, el
impacto de las actuaciones no tiene que ver Unicamente con la disminucién del nimero de faltas de
asistencia, ya que, alin cuando esa reduccidn no se consiga, o no se logre de forma inmediata, puede que si
se hagan visibles problematicas asociadas que requieran una atencion especifica, por parte de los centros
educativos, los Servicios Sociales Municipales o la red territorial de recursos.

En el (apartado 2), se detallan las definiciones de lo que se han considerado "problematicas
asociadas". Hay que tener en cuenta que, en un mismo caso de absentismo escolar, se pueden detectar
varias problematicas a la vez. A su vez, la relacidn de dichas problematicas con las faltas de asistencia, no
debe ser considerada como causa-efecto, sino mas bien como circunstancias que se refuerzan y
retroalimentan entre si, y sobre las que hay que intervenir simultdneamente.

Teniendo en cuenta lo anterior la (Tabla 29, Grafico 9) muestra las problematicas asociadas al
absentismo escolar detectadas en el curso 2020/2021:

Tabla 29. Problematicas asociadas a la conducta absentista.

PROBLEMATICAS ASOCIADAS CASOS ABSENTISMO (124)
Desmotivacion escolar 64 (52%)
Retraso escolar 45 (36%)
Dificultades de integracion escolar 47 (38%)
Desproteccion de menores 44 (35%)
Poca valoracién familiar de lo escolar 37 (30%)
Problemas psicoldgicos del alumno/a 32 (26%)
Asociadas a la pandemia COVID-19 48 (39%)

Grdfico 9- Problemadticas asociadas a la conducta absentista. Curso 2020/2021.
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FUENTE: Protocolos absentismo. Informes respuesta RUTS. SIUSS. FMSS.

'8 Documento marco Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar.
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Se detectd desmotivacion hacia lo escolar en (64 casos), es decir, un (52%) del total. A su vez, en (48
casos) (39%), las familias o el/la menor se ausentaron del centro por miedo al contagio de COVID-19 o por
rechazo de las medidas de prevencidn al respecto establecidas en el centro. No obstante, de estos (48
casos) relacionados con la pandemia, sélo en (22 casos), las faltas a clase se asociaron Unicamente a este
tipo de circunstancias. En los (26 casos) restantes, se detectaron problematicas adicionales.

Las dificultades de integracion escolar aparecieron en (47 casos) (38%). En (20 casos), se tratd de
dificultades por ausencia o escasez de relaciéon con el grupo de compariieros y companieras. En los (27 casos)
restantes, se detectd comportamiento disruptivo o dificultades para cumplir las normas de convivencia.
Respecto al retraso escolar, se detectd en (45 casos) (36%).

Se confirmd la existencia de situaciones de desproteccion de menores en (44 casos) (35%) y poca
valoracion familiar de lo escolar en (37 casos) (30%), de los cuales (31 casos), se referian a familias de etnia
gitana.

En 32 casos (26%), se observaron manifestaciones de problemas psicolégicos del alumno/a. De
ellos, en (11 casos) existia un diagnostico al respecto, y en los (21 casos) restantes, se observaron
manifestaciones emocionales o conductuales, aun no diagnosticadas. En (5 casos), dichas manifestaciones
incluian un uso inadecuado de videojuegos, mévil o Internet.

Estos resultados ordenados segun la etapa educativa (Tabla 30) muestran como las problemadticas
asociadas al COVID-19 (72%), la poca valoracion familiar de lo escolar (49%) y el retraso escolar (35%) fueron
lo mas detectado en la etapa de Educacidon Primaria. Por su parte, en Educacién Secundaria, lo mas
detectado fue la desmotivacion escolar (65%), seguido de las dificultades de integracion escolar (52%) y de la
desproteccion de menores (41%).

Tabla 30. Problematicas asociadas a la conducta absentista, segtin etapa educativa.

CURSO 2020/2021 PRIMARIA (43) A SECUNDARIA (81)

Desmotivacion escolar 11 (26%) 53 (65%)
Retraso escolar 15 (35%) 30 (37%)
Dificultades de integracion escolar 5(12%) 42 (52%)
Desproteccion de menores 11 (26%) 33 (41%)
Poca valoracion familiar de lo escolar 21 (49%) 16 (20%)
Problemas psicoldgicos del alumno/a 4 (9%) 28 (35%)
Asociadas al COVID-19 31 (72%) 17 (21%)

FUENTE: Protocolos absentismo. FMSS.

Las dificultades de integracion escolar fueron detectadas mas frecuentemente en Secundaria (40
puntos porcentuales mas), también la desmotivacion escolar (39 puntos mas), los problemas psicolégicos del
alumno/a (26 puntos mas), la desproteccion de menores (15 puntos mas) y el retraso escolar (2 puntos mas).

Sin embargo, las problemdticas asociadas a la pandemia por COVID-19 fueron mas detectados en
Primaria (51 puntos porcentuales mas), al igual que la poca valoracion familiar de lo escolar (29 puntos mas).
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Si tenemos en cuenta la variable sexo (Tabla 31), la problemdtica detectada con mayor frecuencia
en los alumnos fue la desmotivacion (54%), seguida de los factores asociados a la pandemia por COVID-19
(41%) y la poca valoracion familiar de lo escolar (40%). En el caso de las alumnas, lo fue la desmotivacion
(48%), la desproteccion de menores (39%) y las dificultades de integracion escolar (38%).

Tabla 31. Problematicas asociadas a la conducta absentista, segtin sexo.

CURSO 2020/2021 ALUMNOS (68) | ALUMNAS (56)
Desmotivacion escolar 37 (54%) 27 (48%)
Retraso escolar 26 (38%) 19 (34%)
Dificultades de integracién escolar 26 (38%) 21 (38%)
Desproteccion de menores 22 (32%) 22 (39%)
Poca valoracion familiar de lo escolar 27 (40%) 10 (18%)
Problemas psicoldgicos del alumno/a 17 (25%) 15 (27%)
Asociadas a la pandemia COVID-19 28 (41%) 20 (36%)

FUENTE: Protocolos absentismo. FMSS.

La poca valoracion familiar de lo escolar fue mas detectada en alumnos (22 puntos porcentuales
mas), e igualmente las problemdticas asociadas al COVID-19 (8 puntos mas), la desmotivacion escolar (6
puntos mds) y el retraso escolar (4 puntos mas). En las alumnas, se detectaron mads situaciones de
desproteccion de menores (7 puntos porcentuales mas) y mas problemas psicoldgicos (2 puntos).
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5. PROPUESTAS DE MEJORA

En los diferentes espacios de relacién y de participacion de los organismos implicados en el Proyecto,
se recogen valoraciones sobre su funcionamiento, se detectan necesidades o se hacen propuesta de mejora.

En el curso 2020/2021, las principales cuestiones recogidas han sido las siguientes:

- La necesidad de actualizar el documento marco del Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo
Escolar del afio 2012 (propuesta de Coordinacién del Proyecto).

- Se propuso la eliminacién de la casilla "faltas acumuladas al trimestre" del protocolo de absentismo
Intervencion con alumnado Absentista. Documento de coordinacion (necesidad detectada por PTSC vy
propuesta de Coordinacion del Proyecto). El criterio para notificar una situacion de absentismo escolar
implica que exista al menos un 20% de faltas no justificadas en un mes. De ahi que, la existencia de una
casilla para reflejar el absentismo trimestral genere confusién, y tenga como consecuencia que algunos
protocolos se envien indicando porcentajes de absentismo trimestrales, de los que posteriormente hay que
solicitar subsanacién, aumentando la carga de trabajo, tanto en centros educativos, como en Servicios
Sociales Municipales.

- Se valord positivamente la solicitud escrita de informacion acerca de las faltas de asistencia a clase a lo largo
del curso (seguimientos periddicos), al permitir una evaluacion mas precisa de como evolucionan los casos,
en comparaciéon con la transmisién de dicha informacién en reuniones de zona, por lo que seria una
actuacién a mantener en préximos cursos (valoracion de UTS y propuesta de Coordinacidén del Proyecto).
AUn asi, también se siguen valorando positivamente las reuniones de zona, ya que facilitan las actuaciones
coordinadas y que los centros educativos puedan conocer el estado de la intervencion de los Servicios
Sociales Municipales (valoracién de PTSC). Teniendo en cuenta lo anterior, se propone reanudar las
reuniones de zona cuando la situacion sanitaria lo permita, a la vez que se estudiara la posibilidad de ajustar
el nimero de reuniones de la forma mas eficiente posible (propuesta de Coordinacion del Proyecto).
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6. RESUMEN Y CONCLUSIONES

A continuacion, se resumen los datos relativos a los casos de absentismo escolar en el curso 2020/2021.:

e Los Servicios Sociales Municipales atendieron 124 casos de absentismo escolar, lo que supone un
ligero aumento (4%), respecto al ultimo curso comparable, que fue el 2018/2019 (previo a la
pandemia por COVID-19).

e Este ligero aumento también se observa al tener en cuenta la poblacién escolar matriculada, con una
tasa de absentismo del (0,58%) en el curso 2020/2021, frente a un (0,54%) en el curso 2018/2019.

e Este ligero aumento, correspondio a casos en Educacion Primaria, donde la tasa de absentismo pasé
de (0,27%) en el curso 2018/2019, a (0,35%) en el curso 2020/2021. Por el contrario, en la ESO se
produjo una disminucidn, con una tasa que paso del (0,94%) en el curso 2018/2019, a (0,87%) en el
curso 2020/2021. Aln asi, al igual que en cursos pasados, el nimero de casos de absentismo escolar
sigue siendo mucho mayor en la ESO (81 casos), que en Primaria (43 casos).

e Los casos atendidos durante el curso 2020/2021 correspondieron a alumnado de 37 centros
educativos, 20 centros de Primaria y 17 centros de ESO.

e En la gran mayoria de los casos (72%), el porcentaje de absentismo mensual inicial notificado era la
mitad de un mes lectivo, o mas.

e Hubo mas alumnos en situacidén de absentismo escolar (55%), que alumnas (45%).

e El tramo de edad mas frecuente en los casos de absentismo fue el de de 12 a 14 afios (48%). A su
vez, el curso mas frecuente fue 22 de la ESO (incluyendo PMAR).

e Mientras que en Primaria lo mas habitual fue que el alumnado en situacién de absentismo escolar
no hubiera repetido (65% de los casos de Primaria), la mayoria de los casos de ESO habian repetido
uno o dos cursos (64% de los casos de ESO).

e Se habia recibido protocolo de absentismo escolar en cursos previos, sélo en un (27%) de los casos.
e Sobre las familias:

o En la mayoria de las familias (88%), el absentismo escolar afecté a un unico hijo o hija,
durante el curso.

o La estructura familiar correspondié en su mayoria a familias biparentales (67%), frente a un
(33%) de familias monoparentales.

o El conjunto de figuras a cargo de los y las menores eran en su mayoria madres/tutoras (58%),
frente a un (42%) de padres/tutores.
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o Eltramo de edad mas frecuente en las personas a cargo de los y las menores fue el de 35 a 44
afios, tanto en madres/tutoras (44%), como en padres/tutores (31%).

o Las familias pertenecientes a minorias culturales de etnia gitana supusieron un (46%) y las de
origen extranjero un (28%). En 12 familias ambas caracteristicas estaban presentes
simultaneamente.

o Si tenemos en cuenta las cifras de empleo precario y desempleo como indicadores de
fragilidad econdmica familiar, un (72%) de las madres/tutoras y un (53%) de los
padres/tutores se encuentran en esta situacion.

o Respecto al tamafio de la familia, en las familias biparentales lo mas frecuente fue tener dos
hijos/hijas a cargo (43%), no obstante, en las familias monoparentales, lo mas frecuente fue
tener solo un hijo o hija a cargo (51%). A su vez, solo un (20%) de las familias convivia con
miembros de la familia extensa.

o La mayor parte de las familias mantenia relacién previa con los Servicios Sociales
Municipales (82%). La solicitud de ayudas econdmicas fue el motivo mas frecuente para
iniciar esta relacién (43%).

Respecto a las problematicas asociadas a la conducta absentista, las que se detectaron mas
frecuentemente en los casos de Primaria fueron las problemdticas asociadas al COVID-19 (72%) y la
poca valoracién familiar de lo escolar (49%). Por su parte, en Secundaria, lo mas detectado fue la
desmotivacion escolar (65%) y las dificultades de integracion escolar (52%).

Las actuaciones mas frecuentes realizadas en los centros educativos fueron el seguimiento y
registro de faltas de asistencia (100%) y las entrevistas con la familia (94%).

La Zona A (Gijon Sur - Centro) fue la que recibié un mayor nimero de casos de absentismo escolar
(31%), mientras que la Zona C (Coto-Arena) fue la que recibié un menor nimero de casos (12%).

Las actuaciones mds frecuentes realizadas desde las UTS de los Servicios Sociales Municipales
fueron la coordinacion con otros servicios (97%) y las entrevistas familiares (81%). Se confirmaron
situaciones de desproteccion de menores de gravedad suficiente para que intervinieran los
Servicios Sociales Especializados en un (27%) de los casos de absentismo escolar notificados.

La mayoria de los casos de absentismo escolar evolucionaron positivamente (46%), especialmente
los casos de Primaria (60%), frente a los de ESO, con sélo un (38%) de evolucién positiva.

Fundacion Municipal de Servicios Sociales
Ayuntamiento de Gijon/Xix6n

30 de septiembre de 2021
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ANEXO I: NORMATIVA

e Constitucién Espafiola (Art. 27, Capitulo Il, Seccién I).

e CODIGO CIVIL (art. 154).

e CODIGO PENAL (art. 226).

e L7/1985 de 2 de Abril reguladora de las Bases de Régimen Local (BOE 03/04/1985), modificada por la
L27/2013 de 27 de diciembre, de racionalizacidn y sostenibilidad de la Administracién Local (art.
25.2n).

e RD 2274/1993 de cooperacién de las corporaciones locales con el Ministerio de Educacién y Ciencia
(art. 10y 11).

e L0 1/1996 de 15 de enero de Proteccién Juridica del menor (art. 13), modificada por la L26/2015 de
28 de julio de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia (art. 9 quarter
y art. 18. 2g).

e L1/1995, de 27 de enero, de Proteccién del menor (Asturias) (art. 31.2b).

e RESOLUCION de 6 de agosto de 2001, de la Consejeria de Educacién y Cultura, por la que se
aprueban las instrucciones que regulan la organizacion y el funcionamiento de las Escuelas de
Educacién Infantil y de los Colegios de Educacidn Primaria del Principado de Asturias (art. 6h, art. 31c
y art. 65).

e RESOLUCION de 6 de agosto de 2001, de la Consejeria de Educacién y Cultura, por la que se
aprueban las instrucciones que regulan la organizacion y funcionamiento de los Institutos de
Educacién Secundaria del Principado de Asturias (art. 7c y art. 43d) y su modificacion en BOPA
17/08/2004 (art. 35d).

e D249/2007, de 26 de septiembre, por el que se regulan los derechos y deberes del alumnado y
normas de convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos del
Principado de Asturias, asi como su modificacién por el D7/2019, de 6 de febrero (art. 6.4, 15a y 36).

s 103/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la LO 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

e 14/2005 de 28 de octubre de Salario Social Basico (art. 11e, art. 17d y art. 30.b).

e L40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (art. 3.2.).

e Guia de actuacion para los centros educativos de Asturias sobre maltrato infantil, Gobierno del
Principado de Asturias, 2007.

e Documento marco Actualizaciones. Proyecto de Trabajo Socio-Educativo en el Absentismo Escolar.

Octubre 2012, Ayuntamiento de Gijén/Xixon.
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ANEXO II: CONTENIDO FOLLETO INFORMATIVO PARA LAS FAMILIAS ATENDIDAS EN UTS

INFORMACION
PARA PADRES, MADRES Y TUTORES/AS LEGALES:

Tu hijo/hija tiene la oportunidad de formarse en su colegio o instituto y recibir una educacién que
serd muy importante para su futuro.

Los centros educativos ofrecen a tu hijo/hija muchas posibilidades para:

- Conocer el mundo en el que vive y saber manejarse en él.

- Aprender, desarrollar habilidades y talentos.

- Relacionarse con personas de su edad y hacer amistades.

- Acostumbrarse a seguir horarios y normas.

- Valorar el esfuerzo, la responsabilidad, la colaboracién y el trabajo en equipo.
- Conseguir un titulo formativo que le permita tener més opciones en el futuro.

Todos los y las menores de edad entre 6 y 16 afios deben estar escolarizados/as y recibir una
educacién.

Faltar a clase supone perder oportunidades. No dejes que tu hijo/hija pierda oportunidades.

]QUE NO PIERDAN OPORTUNIDADES!

VB
SAEF

FUNDACION MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES
P Servicios
S\‘OV\ Sociales
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Cuando un alumno o una alumna en edad de escolarizacién obligatoria (6 a 16 afios) falta
a clase de forma repetida y no justificada, se considera que existe absentismo escolar. El
absentismo escolar puede causar que se retrase respecto al resto de su clase y que vaya
perdiendo oportunidades de aprendizaje. A medio plazo, esto puede dificultar el éxito escolar
y hacer que el alumno o la alumna se desmotive, se desvincule y abandone la escuela.

Para evitar esas graves consecuencias, cuando hay faltas a clase, los centros educativos
contactan con la familia para informar de la situacién, saber por qué se produce y tratar de
buscar soluciones. En la mayoria de los casos, la situacién se resuvelve gracias a la
colaboracién de la familia con el centro educativo.

No obstante, si las faltas contintan, los centros educativos lo comunican a los Servicios
Sociales Municipales, que también contactardn con la familia del/a alumno/a para conocer la
situacién en la que se encuentra dicha familia y los motivos de las ausencias escolares. Las
actuaciones de los Servicios Sociales terminan cuando el/a alumno/a vuelve a asistir al
centro educativo con regularidad.

Sin embargo, si siguen existiendo faltas de asistencia, es posible que haya consecuencias
que afecten también al padre, la madre (o tutor/a legal) por razones diversas: por no estar
atendiendo de forma adecuada las necesidades del/a menor, por no cumplir los compromisos
asociados a determinadas intervenciones, o por un posible delito de incumplimiento de las
obligaciones inherentes a la patria potestad ante el que deba actuar la ley (Fiscalia).

Es importante que las familias entiendan estas posibles consecuencias. los y las
profesionales de referencia en los Servicios Sociales Municipales pueden ayudar a solventar las
dudas al respecto.

p

FALTAR A CLASE SUPONE
PERDER OPORTUNIDADES

NO DEJES QUE TU HIJO/HIJA ~
PIERDA OPORTUNIDADES
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